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Informe de Revision y Mejora del
Procedimiento de Apoyo para la

Gestion de No Conformidades
(PAC09)

Puntos fuertes

PF1. El procedimiento describe claramente los aspectos clave para la gestion de las no
conformidades.

PF2. El procedimiento ha funcionado correctamente después de su ultima revision.

Puntos débiles

PD1. El procedimiento no establece un itinerario para las no conformidades que no
corresponda tratar a la Escuela.

Propuestas de mejora

PM1. Afadir un paso inicial a este procedimiento en el que la Direccion de la Escuela
determine si una no conformidad debe ser tratada por la Escuela o por alguna otra
unidad de la Universidad.

PM2. Reflejar en el flujograma la salida de documentacion con destino a otras unidades.
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